BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: terca-feira, 1 de outubro de 2019 08:25

Para: 'CDL POA - Ellen Macedo de Liz'

Assunto: ENC: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0000230/2019
Anexos: questionamento banrisul.pdf

A CDL POA

Prezados,

Seguem respostas aos questionamentos efetuados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Sim, se aprovado por legislacdo, o uso do SMS para fins de notificagdo/comunicacdo ao cliente poderd vir a
ser utilizado. Salientamos, entretanto, considerar o item 6.1.16 do Termo de Referéncia.

O item 3.1.1.7 refere-se ao servico de comunicacdao com boleto. Conforme consta no item 6.5.1, esse servico
consiste no envio de comunica¢éo, com boleto para pagamento, para clientes jd registrados pelo
contratante na base da contratada.

O item 6.5 refere-se ao envio de comunicagdo, com boleto para pagamento, para clientes ja registrados pelo
contratante na base da contratada.

Inicialmente ndo haverd alteracdo no layout de inclusdo/negativacdo utilizado atualmente. Havendo
necessidade de alteracdo, a contratada terd o prazo de 30 dias corridos para adequac¢ao, conforme previsto
no item 6.1.6.1.

No caso de notificacdo por meio eletrénico/digital, o contratante informard a contratada os dados de e-
mails ou telefones celulares necessarios ao registro.

Caso possua ambiente virtual de atendimento ao consumidor, conforme consta no item 6.1.18, a
contratada deverd redirecionar os clientes para o endereco eletrénico informado pelo contratante quando
estes acessarem a plataforma de consultas permanente disponibilizada em seu site ou portal na internet.

Conforme previsto no item 6.1.21., a contratada serd responsdvel por todas as validagées de requisitos
necessdrios ao aceite do registro de negativacdo de clientes/devedores, tais como: impossibilitar a
negativagdo para menores de 18 (dezoito) anos de idade, para cientes/devedores com registro de dbito, e
todos os outros que sobrevierem, obedecendo a legislag¢Go vigente.

As tabelas V e V.a. referem-se ao servico de envio de comunicagdo, com boleto para pagamento, conforme
previsto no item 6.5.

Nao.
Conforme prevé o item 11.1 do Edital, apds o periodo de um ano o preco dos servicos poderd ser reajustado

pela variagdo do indice Geral de Precos do Mercado (IGPM) apurada pela Fundagéo Getdlio Vargas (FGV), ou
outro indice que vier a ser designado em sua substituicdo.

Atenciosamente,
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Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de Licitagées e Compras

- & (51)3215-4510 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
Banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua resp bilidade e com promisso com o MEIO AMBIENTE.

De: CDL POA - Ellen Macedo de Liz <ellen.liz@cdlpoa.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 27 de setembro de 2019 13:39

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES @banrisul.com.br>
Assunto: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 0000230/2019

Prezados, boa Tarde!

Segue segundo questionamento.

Me informem o ok deste recebimento.
Sds.

Ellen Macedo de Liz %
Comercial
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www.cdlpoa.com.br

b% Antes de imprimir pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE !!!

Esta mensagem eletronica pode conter informacdes privilegiadas e/ou confidenciais, portanto, fica seu
receptor notificado de que qualquer disseminagao, distribui¢do ou cOpia ndo autorizada € estritamente
proibida. Se vocé entende que recebeu esta mensagem indevidamente ou por engano, por favor, informe
este fato ao remetente e apague-a de seu computador.
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Ao Banrisul
Solicitamos esclarecimentos quanto ao que segue:
1) Comunicado de negativagdo via SMS

Gostariamos de confirmar a possibilidade da participagao do comunicado via SMS para esse
pregdo, uma vez que na Tomada de Preco de Jan/19 constava na tabela de Orcamento

Meios de notificacdo
E-mail (quande aprovado por legisiacdo) | SMS (quando aprovado por legisiacio)
(PF e PJ) Valor unitano em RS (PF & PJy Valor unitano em RS
2,85 2,85
2.80 2,80
2,74 2,74
2,64 264
243 253
2.3 239
226 2,26

Ill

E importante apenas ratificar, pois em alguns pontos do texto fala-se em “e-mail” e em outros
“Meio eletrénico/digital”
6.1.15.Para notificar/comunicar o ciente a CONTRATADA doverd utilizar-se de um dos
seguinies meios:
6.1.15.1. Carta Simples (FAC)
6.1.15.2. AR - Aviso de Recebimenio

6.1.15.3. Meio eletrdnico/digital

2) Comunicado de Cobranga (sem efeito de negativagdo)
Por favor verificar se o item 3.1.1.7 refere-se a comunicado de cobranga (SCPC Comunica), pois
entendemos que os itens de negativa¢do sdo 0s 3.1.1.2 e 3.1.1.3
3.1. Especificagbes do Objeto

LOTEY

3.1.1. Coniratagio de pessoa juridica {bureaus de crédito), por melo de credenciamento,
para presiar servigos de prolecdo ao crédilo, com abrangéncia nacional, contemplando;
3151 Inclusdo e exclusdo de registros de clientes (pessoa lisica e pessoa juridiea),
emitentes & avalistas, em situagio de inadimpléncia no Banrisul & ou nas suas subsididrias,
nos drgdos restritivos de crédito;

3.1.1.2. Motificacio ao cliente inadimplente;

3.1.1.3, Envio de boleto bancario, na nolificagdo, ao cliente inadimplente;

314, Enriquecimento da base de informacgdes cadastrais e financeiras dos clenles
do Banrisul;

3.1.1.5 Score de recuperagio de credito;

3.1.1.6. Consulta aos registros restritivos de mercado;

3517, Envio de comunicacio com boleto;

3) Oitem 6.5 refere-se a COMUNICADO DE COBRANCA (sem efeito de
negativacdo)?
B.5.5.1. O CONTRATANTE solicitara, conlorme a sua necessidade, a ulilizagdo do
melhor enderego regisirado na base de dados da CONTRATADA.
Na&o utilizamos o melhor endereco (enriquecimento de dados de endereco fisico BVS).



4) Layout de negativacao
Uma vez que a minuta menciona que a BVS deve se adequar ao layout do cliente, é possivel
compartilhar um modelo para verificarmos essa possibilidade?
6.1.5. O [feiaute de amquivos, conforme formalactes lornecidasinformadas pelo

CONTRATANTE, bem como o sistema ulilizado para as transferéncias de arquivos devem ser
homologados pele CONTRATANTE em até 30 (inta) dias coridos apds a sua
disponiblizacio pela CONTRATADA, que deverd obedecer aos prazos previsios no item
suUpra.

5) O Banrisul possui base de e-mails/celulares de seus correntistas? Pretende
compartilhar com a BVS para o uso nas comunicac¢des de negativacao e
cobranga? Uma observacdo importante é que essa troca de informacg&es
deverd ser realizada via carga pois o fluxo via MOC (string) ndo contempla
campo que contemple esses dados.

6) Redirecionamento ao site do Banco
6.1.18.A CONTRATADA devera redirecionar os clientes para a o enderego eletronico

informado pelo CONTRATANTE quando estes acessarem a plataforma de consultas
permanente disponibilizada em seu site ou portal na internet.

No momento da auto consulta o consumidor deverd ser redirecionado para o site do Banco?
Se sim, esse servico tem um produto atrelado que nao foi precificado (Pop-up)
Por favor confirmar o fluxo dessa prestacgao.

7) ValidagGes de requisitos necessarios
6.1.21. A CONTRATADA sera responsavel por fodas as validagdes de requisitos necessarios
ao aceite do registro de negativagdo de clientes/devedores, tais como: impossibilitar a
negativagdo para menores de 18 (dezoito) anos de idade, para clientes/devedores com
reqisiro de ébito, e todos os oulros que sobrevierem, obedecendo a legislagio vigente.

O processo de negativagdo ndo contempla as validagdes mencionadas pelo Banco.
A concessdo do crédito para menores de 18 anos é critério do credor, por exemplo.

Outra condicdo divergente ao nosso modelo de negdcio é a cobranca adicional por
enriquecimento de dados BVS no processo de negativacdo, que ndo ocorre.
Favor validar se as tabelas V e V.a. sdo comunicados de cobranca ou de negativacdo:

9.1.5.3. Nos casos em que for utilizado o enderego fornecido pela CONTRATADA,

devera ser acrescentado R$ 0,26 ao custo unitario nas tabelas Vi e Vi.a..

O custo do enriquecimento estd atrelado ao produto, ele sendo feito ou nao.
8) O processo licitatdrio ird gerar etapa de lances?

9) Os precos podem ser diferentes da proposta de preco disposta no edital?



